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E Spotecznosci

5.1 Cele i priorytety
5.2 Inwestycje spoteczne
5.3 Wolontariat pracowniczy

Grupa Kapitalowa ENEA od wielu lat wspiera spotecznosci lokalne m.in. poprzez rozbudowany
program wolontariatu pracowniczego i zaangazowanie spoteczne pracownikow.

Priorytety i kierunki w zakresie dziatan spotecznych w 2013 r. wyznaczata ,Polityka zaangazowania
spotecznego Grupy Kapitatowej ENEA”. W pierwszej potowie 2014 r. Zarzagd ENEA SA powotat do zycia
Fundacje ENEA, ktérej przekazano koordynacje obszaru zaangazowania spotecznego Grupy
Kapitatowej ENEA. Fundacja ENEA rozpoczeta realizacje celéw statutowych w lipcu 2014 r.

“®) Wiecej o Fundacji ENEA http://www.enea.pl/fundacja/

5.1 Cele i priorytety

,Polityka zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej ENEA” skupia sie wokdt dwdch gtownych
kierunkéw rozwoju dziatan spotecznych realizowanych w 2013 r. w Grupie, jakim s3: Spoteczenstwo i
Srodowisko.

Zgodnie z Polityka, spotki mogg przyznawac darowizny finansowe lub rzeczowe, angazowac sie w
inicjatywe wolontariatu pracowniczego oraz udziela¢ wsparcia logistycznego i merytorycznego - pod
warunkiem, ze wspierane przez nich dziatania wpisujg sie w te dwa kierunki rozwoju.

Najwazniejsze dokumenty regulujace dziatania spoteczne

Gtéwnym dokumentem jest , Polityka zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej ENEA”. Zostata
ona uzupetniona o regulaminy przyznawania darowizn sformutowane osobno dla kluczowych spotek
Grupy Kapitatowej.

e ENEA SA okreslita ,,Zasady przyznawania darowizn przez Zarzad ENEA SA”,

e ENEA Operator przyjat ,, Zasady przyznawania darowizn w ENEA Operator”,

e W ENEA Wytwarzanie obowigzuje ,Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ENEA
Wytwarzanie SA”, ,Polityka zaangazowania spofecznego w ENEA Wytwarzanie SA” oraz
»Regulamin przyznawania darowizn i sponsoringu przez ENEA Wytwarzanie SA”.

e W spétce Eneos funkcjonuje ,Regulamin programu wspierania wolontariatu pracowniczego w
Eneos Sp. z 0.0".

Darowizny

W 2013 r. spétki Grupy Kapitatowej ENEA przekazaty darowizny na dziatania spoteczne w wysokosci
556 329,82 zi.

Tabela. Suma przyznanych darowizn w 2013 r.
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Nazwa spoftki

Suma przyznanych darowizn

w2013 r. w zt

ENEA SA 42 000*
ENEA Operator 138 940
ENEA Wytwarzanie 218 500
Elektrocieptownia Biatystok 98 300
Elektrownie Wodne 3200
MEC Pita 1600
PEC Oborniki 1000
Annacond Enterprises 0

ENEA Centrum 0

ENEA Trading 20000
ENERGOBUD Leszno 13 480
Eneos 0
Energomiar 14 020
BHU 5289,82
Hotel EDISON 0
Energetyka Poznanska Zaktad Transportu 0
ITSERWIS 0
Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK 0
Energo-Tour 0
SUMA 556 329,82

*W 2013 r. Zarzad ENEA SA nie podjat zadnej uchwaty o przyznaniu darowizny organizacjom spotecznym. Niemniej

w 2013 r. szesciu beneficjentom zostaty przekazane darowizny na tgczng kwote 42 000,00 zt brutto, ktére zostaty

przekazane na mocy uchwat Zarzagdu ENEA SA podjetych jeszcze w |l potowie 2012 r.

5.2 Inwestycje spoteczne

Podstawg wspétpracy Grupy Kapitatowej ENEA ze spotecznosciami lokalnymi jest ich aktywny udziat
W 2yciu spotecznosci i podejmowanie inwestycji wptywajgcych pozytywnie na jej rozwdj.

Komunikacja ze spotecznosciami lokalnymi

W celu poznania potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnych, spétki wykorzystujg wachlarz kanatéw
komunikacji:

Spétka ENEA Woytwarzanie zapewnia mieszkaicom Kozienic i okolic aktualne informacje o
prowadzonych przez nig dziataniach dzieki regularnej wspdtpracy z lokalnymi mediami: Tygodnikiem
,OKO”, dziennikiem ,Echo Dnia” oraz telewizjg ,Kronika Kozienicka”, w ktérych pojawiajg sie
cykliczne reportaze o spétce.

Bezposredni kontakt z mieszkaricami spotecznosci utrzymuje rowniez spétka Energomiar, posiadajaca
oddziaty w Bydgoszczy, Maszewie i Zielonej Gorze, ktdra regularnie kontaktuje sie z mieszkarncami za
posrednictwem inkasentéw oraz monteréw uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

Organizacje mogg ubiegac sie o wsparcie finansowe i niefinansowe swoich dziatan poprzez ztozenie
do ENEA SA, formularza aplikacyjnego. Od 2014 roku formularz ten jest udostepniony do pobrania na
stronie internetowej ENEA SA, w zaktadce Fundacja.
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Whioski o wsparcie oceniane s3 wg nastepujacych kryteriéw: doswiadczenie organizacji aplikujgcej w
realizacji projektéw spotecznych, cele statutowe, poziom spdjnosci inicjatywy z kierunkami
zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej ENEA, liczba beneficjentdw oraz poziom korzysci,
jakie zyskujg strony zaangazowane w projekt.

Wptyw inwestycji na jakos¢ zycia spotecznosci

Grupa Kapitalowa ENEA dzieki dtugofalowym dziataniom chce przyczynia¢ sie do rozwoju
gospodarczego regiondéw, w ktérych dziatajg spotki wchodzace w sktad Grupy. W 2013 r. ENEA
Wytwarzanie kontynuowata rozpoczetg w 2012 r. budowe nowoczesnego bloku energetycznego nr
11 o mocy 1075 MW. W pracach nad realizacjg inwestycji uczestniczy 2500 oséb. Inwestycja jest
realizowana z myslg o zapewnieniu bezpieczestwa energetycznego kraju.

[Wiecej o postepach prac mozna przeczytac na stronie internetowej ENEA Wytwarzanie SA]
Wsparcie sportu i zdrowego trybu zycia

Spotki Grupy Kapitatowej ENEA wtgczajg sie w lokalne inicjatywy spoteczne zwigzane z promocjg
sportu, postaw proekologicznych i poprawy bezpieczenstwa.

ENEA SA wspdlnie z Klubem Sportowym Energetyk i Miastem Poznan zaangazowata sie w projekt
Energetyczna Akademia Siatkéwki, ktéry miat na celu zachecenie uczniow Il i IV klas szkét
podstawowych do gry w siatkdbwke oraz krzewienie ducha sportu wsréd dzieci. W ramach projektu
zorganizowano bezptatne zajecia sportowe prowadzone przez zawodniczki zespotu ,Energetyka”
Poznan. W projekcie uczestniczyto 800 uczniow z 30 szkdt podstawowych z Poznania, Bydgoszczy,
Szczecina, Zielonej Gory i Gorzowa Wielkopolskiego.

Promocja bezpieczenstwa

W obszarze dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa spdétka ENEA Operator wspierata Komende
Miejskg Policji w Poznaniu w jej dziataniach prewencyjnych. Spétka angazuje sie w projekty
,Akademia Bezpiecznego Przedszkolaka”, ,Niebiescy dzieciom” i ,Bezpiecznie jezdze rowerem”.

Ochrona bioréznorodnosci

Zachowanie bioréznorodnosci odgrywa wazing role dla spotki ENEA Operator. W uzgodnieniu z
Regionalng Dyrekcjg Ochrony Srodowiska w Szczecinie, w Rejonie Dystrybucji Miedzyzdroje spétka
przygotowata nowe stupy z platformami, na ktdre przeniesiono gniazda bociana biatego uwite na
stupach linii energetycznych. W 2013 r. na platformy przeniesiono 141 bocianich gniazd.

5.3 Wolontariat pracowniczy

Pracownicy majg szanse na S$cistg wspoétprace z lokalnymi spotecznosciami dzieki ,Programowi
wolontariatu pracowniczego Grupy Kapitatowej ENEA” zarzgdzanym na podstawie ,,Ramowych zasad
wspierania wolontariatu pracowniczego”.
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W spotkach dziatajg koordynatorzy wolontariatu. Stuzg oni pomocg pracownikom chcgcym przytgczyc
sie do programu. Kazdy pracownik-wolontariusz jest obowigzany do przestrzegania , Kodeksu etyki
wolontariusza” udostepnionego na stronie intranetowej ENEA SA.

e 1051- tyle godzin przepracowali spotecznie w 2013 r. wolontariusze Grupy Kapitatowej ENEA

e ponad 4000 godzin od momentu inauguracji Programu w czerwcu 2011 r. przepracowali
dotychczas wolontariusze Grupy

o 3,5% pracownikdéw Grupy zaangazowanych jest obecnie w dziatania wolontariackie

Pracownicy-wolontariusze angazowali sie w 2013 r. w rdoznorodne projekty z zakresu edukacji o
bezpieczenstwie, udzielania pierwszej pomocy, pobudzania wrazliwosci spotecznej, promocji sportu,
pomocy charytatywnej, dziatan ekologicznych i pomocy zwierzetom.

Tabela. Program Wolontariatu Pracowniczego Grupy Kapitatowej ENEA w liczbach
tacznie

. od
Kategoria 2013

poczatku
WwP

Liczba beneficjentéw 14141| 26085| 34235| 74461*

Liczba beneficjentéw programow
»Nie taki prad straszny” i ,W 7345 11264 14715 33324
kontakcie z naturg Kids”

Liczba beneficjentéw programu
,Pierwsza pomoc — ratownictwo 5293 10204 14752 30 249
przedmedyczne”

Placowki objete edukacjg i
127 295 165 587
pomoca

*w tym wolontariat akcyjny (dziatania ad hoc) — 10 888 beneficjentéw

Ocena programu wolontariatu

Wysitki i zaangazowanie wolontariuszy Grupy Kapitatowej ENEA zostaty wielokrotnie docenione w
regionalnych i ogdlnopolskich konkursach. W 2013 r. Kapituta konkursu ,Poznarnski Wolontariusz
roku” uznata Program Wolontariatu Pracowniczego Grupy ENEA pn. ,Z porywu serca” najlepszym
programem wolontariatu pracowniczego w regionie.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach programu wolontariatu pracowniczego podlegaja
ewaluacji ilosciowej. Oceniane sg wiec pod katem liczby oséb i placéwek, do ktérych dotarto wsparcie
oraz liczby wolontariuszy i godzin pracy poswieconej na wolontariat.

Nie taki prad straszny

W ramach programu ,Nie taki prad straszny” wolontariusze uczyli przedszkolakéw i uczniow szkét
podstawowych, jak unikng¢ wypadkow zwigzanych z uzywaniem urzadzen elektronicznych. Lekcje
prowadzili pracownicy ENEA SA, ENEA Operator, ENEA Wytwarzanie, ENEA Centrum, BHU i ITSERWIS.
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Wolontariusze przekazywali réwniez wiedze na temat energii elektrycznej podczas Pikniku
Naukowego organizowanego przez Centrum Nauki Kopernik i Polskie Radio oraz podczas imprez
skierowanych do dzieci, a organizowanych przez Grupe Kapitatowg ENEA.

Pierwsza pomoc - ratownictwo przedmedyczne

Wsrdd wolontariuszy Grupy Kapitalowej ENEA sg rowniez  profesjonalnie wyszkoleni ratownicy
.Przekazujg oni umiejetnosci ratujgce Zzycie w programie ,Pierwsza pomoc — ratownictwo
przedmedyczne”. W minionym roku m.in. pracownicy ENEA Operator poswiecili na realizacje
programu 268 godzin pracy wolontariackiej. W 2013 r. przeszkolono 14 752 beneficjentow.

Dzieki umiejetnosciom zdobytym podczas szkolenia uczen Il klasy mundurowej Zespotu Szkét w
Opalenicy jako jedyny udzielit pomocy osobie, ktéra ulegta wypadkowi.

Program ,Maty Wolontariat”

Uruchomiony w 2013 r. program spoteczny ,Maty Wolontariat” ma na celu uwrazliwienie mtodych
ludzi na potrzeby spofeczne oraz nauke odpowiedzialnosci za otaczajacy Swiat. Do udziatu w nim
zostali zaproszeni nauczyciele, rodzice oraz wychowawcy placéwek wychowawczo-oswiatowych. Na
potrzeby programu opracowane zostaty konsultowane ze specjalistami scenariusze zaje¢ lekcyjnych
na temat wolontariatu dla réznych grup wiekowych. Do programu przystgpito ponad 120 placéwek i
4000 mtodych wolontariuszy.

Program ,Maty Wolontariat” zorganizowano przy wspotpracy i pod patronatem wicewojewody
wielkopolskiego.Partnerem programu zostato Wydawnictwo Jednos$¢, a patronatem honorowym
objeta go Wielkopolska Kurator Oswiaty.

“® Aby dowiedzied sie wiecej, odwiedz strone programu ,Maty Wolontariat” na Facebooku
Dziatania charytatywne
Wolontariusze z Grupy Kapitatowej ENEA angazujg sie takze w dziatania charytatywne.

e ENEA Wytwarzanie przekazata swigteczne ,Paczki petne energii” podopiecznym placowki
socjalizacyjnej PANDA w Kozienicach i Specjalnemu Osrodkowi Szkolno-Wychowawczemu w
Opactwie

e pracownicy-wolontariusze spétki ENEA Centrum wzieli udziat w akcji pomocy dla
mieszkarncow Domu Samotnej Matki, organizowanej w Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu

e wolontariusze, m.in. pracownicy spotek BHU i Energomiar, uczestniczyli w pracach
porzadkowych na rzecz Fundacji ,,Stworzenia Pana Smolenia”

Przyktady innych dziatan

W ramach Ogélnopolskiej Kampanii Sadzenia Drzew wolontariusze Grupy Kapitatowej ENEA posadzili
200 drzew w podpoznanskim Rogalinie, wzbogacajagc w ten sposéb rogalinskg przestrzen o aleje
lipowa.

Wolontariusze pomagali takze podczas Wielkiej Gali Integracji zorganizowanej z okazji Swiatowego
Dnia Niepetnosprawnych. Wydarzenie w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie zorganizowata
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Akademia Rozwoju Filantropii oraz Stowarzyszenie Przyjacidt Integracji. Patronat honorowy nad
wydarzeniem objat Prezydent Bronistaw Komorowski.
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Tabela wskaznikow Global Reporting Initiative

WAZNIKI OGOLNE (General Standard Disclosure) — CORE

L. Stopien Weryfikacja

Wskaznik | Wytyczne GRI G4 .

raportowania zewnetrzna
STRATEGIA | ANALIZA
Oswiadczenie prezesa zarzadu lub innej osoby o
rownowaznej pozycji na temat znaczenia Petny
G4-1 zrbwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii.
PROFIL ORGANIZACYJNY

G4-3 Nazwa organizacji. Petny

G4-4 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi. Petny

G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwne;j. Petny
Liczba krajow, w ktérych organizacja prowadzi Petny

G4-6 operacje.

G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji. Petny
Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu Petny
geograficznego, obstugiwanych sektoréw,
charakterystyki Klientéw/konsumentéw i

G4-8 beneficjentow.

G4-9 Skala dziatalnosci organizacji. Petny
taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, Petny

G4-10 rodzaju umowy o prace i regionu w podziale na pteé.

Odsetek zatrudnionych objetych umowami Petny

G4-11 zbiorowymi.

G4-12 Charakterystyka taricucha dostaw organizacji. Petny
Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace Petny

G4-13 rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci.

Wyijasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje Petny

G4-14 zasade ostroznosci.

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje Petny
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje,

G4-15 zasady i inne inicjatywy.

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak Petny
stowarzyszenia branzowe) i/lub w
krajowych/miedzynarodowych organizacjach

G4-16 rzeczniczych.

Dtugosé nadziemnych i podziemnych linii przesytowych Petny
i dystrybucyjnych wg stosownych przepiséw
EU4
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ISTOTNE ASPEKTY I ICH GRANICE

G4-17

Struktura operacyjna organizacji z wyrdznieniem
gtéwnych dziatéow, spoétek zaleznych, podmiotow
powigzanych oraz przedsiewziec typu joint-venture z
wyjasnieniem, ktdre z nich nie sg objete raportem.

Petny

G4-18

Proces definiowania zawartosci raportu oraz granic
raportowanych istotnych aspektow.

Petny

G4-19

Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie
definiowania zawartosci raportu.

Petny

G4-20

Granice wyznaczone dla kazdego z istotnych aspektow
wewnatrz organizacji.

Petny

G4-21

Granice wyznaczone dla kazdego z istotnych aspektow
na zewnatrz organizacji.

Petny

G4-22

Woyijasnienia dotyczgce efektéw jakichkolwiek korekt
informacji zawartych w poprzednich raportach z
podaniem powodow ich wprowadzenia oraz ich
wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu
bazowego, charakter dziatalnosci, metody pomiaru).

Petny

G4-23

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu
dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie oraz granic aspektow.

Petny

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

G4-24

Lista grup interesariuszy angazowanych przez
organizacje.

Petny

G4-25

Podstawy identyfikacji i selekcji interesariuszy.

Petny

G4-26

Podejscie do angazowania interesariuszy, wigczajac
czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy ze wskazaniem czy angazowanie
interesariuszy podjete byto w ramach przygotowania
do procesu raportowania.

Petny

G4-27

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez
interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,
rowniez poprzez ich zaraportowanie ze wskazaniem
grup interesariuszy, ktére zgtosity poszczegdlne
kwestie i problemy.

Petny

PROFIL RAPORTU

G4-28

Okres raportowania.

Petny

G4-29

Data publikacji ostatniego raportu.

Petny

G4-30

Cykl raportowania.

Petny

G4-31

Osoba kontaktowa.

Petny

G4-32

a. Wskazanie opcji raportowania wybranej przez
organizacje

b. Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia

standardowych informacji w raporcie

Petny
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c. Wskazanie odniesienia do weryfikacji zewnetrznej

(jesli taka weryfikacja miata miejsce).

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej

weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich danych w

niezaleznym raporcie poswiadczajgcym, wyjasnienie

zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji

pomiedzy organizacjg i zewnetrznym podmiotem

G4-33 poswiadczajgcym.
NADZOR
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy, ze
wskazaniem jednostek, ktdre sg odpowiedzialne za Petny
podejmowanie decyzji dotyczgcych wptywoéw
G4-34 ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych.
ETYKA | RZETELNOSC
Wartosci, zasady, standardy, normy postepowania
organizacji, zebrane w kodeksach postepowania i
G4-56 kodeksach etycznych. Petny
WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE
— Stopien Weryfikacja
ASPEKT Wskazniki | Wytyczne GRI G4 .
raportowania |zewnetrzna
KATEGORIA: SRODOWISKO
Wykorzystane surowce/materiaty
Surowce R Petny
G4-EN1 wedtug wagi i objetosci.
Podejscie do zarzadzania aspektem
Surowce Petny
G4-DMA |, Surowce”.
. Bezposrednie zuzycie energii wg
Energia ) L . Petny
G4-EN3 gtéwnych zrdédet energii.
. Podejscie do zarzadzania aspektem
Energia . Petny
G4-DMA | ,Energia”.
Woda G4-EN8 taczny pobdr wody wedtug zrddta. Petny
Podejscie do zarzadzania aspektem
Woda ! 2 P Petny
G4-DMA | ,Woda”.
taczne bezposrednie i posrednie
Emisje emisje gazéw cieplarnianych wedtug | Petny
G4-EN15 | wagi.
Emisja zwigzkow NOx, SOx i innych
. istotnych zwigzkéw emitowanych do
Emisje ] ) ] .| Petny
powietrza wedtug rodzaju zwigzku i
G4-EN21 | wagi.
. Podejscie do zarzadzania aspektem
Emisje . Petny
G4-DMA | ,,Emisje”.
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Catkowita waga odpaddéw wedtug

Odpady rodzaju odpadu i metody Petny
G4-EN23 | postepowania z odpadem.
Podejscie do zarzadzania aspektem
Odpady ! . 2 P Petny
G4-DMA |, Odpady”.
Wartos$¢ pieniezna znaczacych kar i
Poziom catkowita liczba sankcji
zgodnosci z pozafinansowych za Petny
regulacjami nieprzestrzeganie prawa i regulacji
G4-EN29 | dotyczacych ochrony Srodowiska.
Poziom L, .
L. Podejscie do zarzadzania aspektem
zgodnosci z ; o o Petny
o ,Poziom zgodnosci z regulacjami”.
regulacjami G4-DMA

Kategoria: praktyki zatrudnienia i godna praca

Swiadczenia dodatkowe
zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie sg
dostepne dla pracownikéw

Zatrudnienie czasowych lub pracujgcych w Petny
niepetnym wymiarze godzin,
wedtug gtéwnych jednostek
GA-LA2 organizacyjnych.
L Podejscie do zarzadzania aspektem
Zatrudnienie o Petny
G4-DMA ,Zatrudnienie”.
Wskaznik urazow, chordb
] i zawodowych, dni straconych oraz
Bezpieczenstwo . - .
. . nieobecnosci w pracy oraz liczba
i zdrowie L. Petny
o wypadkdéw smiertelnych
pracownikéw . .
zwigzanych z pracy, wedtug ptci i
G4-LA6 regionow.
Bezpieczenstwo
. P . Podejscie do zarzadzania aspektem
i zdrowie ] ) o Petny
o »,Bezpieczestwo i Higiena Pracy”.
pracownikéw G4-DMA
Srednia liczba godzin szkoleniowych
Szkolenia i w roku przypadajacych na pet
etn
edukacja pracownika wedtug struktury y
G4-LA9 zatrudnienia.
Szkolenia i Podejscie do zarzadzania aspektem pet
etn
edukacja G4-DMA »Szkolenia i edukacja”. y
KATEGORIA: SPOLECZNOSC
. . . . Nie
L. Dziatania majace faktyczny i
Spotecznosc ) odnotowano w
potencjalny wptyw negatywny na . .
lokalna L, zadnej z
spoteczno$é lokalna. .
G4-S02 raportujgcych
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spotek. Petny.

Spotecznosc
lokalna

G4-DMA

Podejscie do zarzadzania aspektem:
Wptyw na spotecznosci lokalne i
wspotpraca z nimi.

Petny

KATEGORIA: ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKTY

Oznakowanie

Wyniki badan pomiaru satysfakgcji

produktow i . Petny
Klienta.
ustug G4-PR5
Oznakowanie . )
L. Podejscie do zarzadzania aspektem
produktow i ) L . Petny
»0Oznakowanie produktéw i ustug”.
ustug G4-DMA
Catkowita liczba uzasadnionych
Ochrona danych skarg dotyczgcych naruszenia pet
etn
konsumentow prywatnosci Klientow oraz utraty y
G4-PR8 danych.
Ochrona danych Podejscie do zarzadzania aspektem pet
etn
konsumentéw | G4-DMA »Ochrona danych konsumentéw”. y
Wartos$¢ pieniezna kar z tytutu
Zgodnosc z niezgodnosci z prawem i pet
etn
regulacjami regulacjami dotyczgcymi dostawy i y
G4-PR9 uzytkowania produktéw i ustug.
Zgodnosc z Podejscie do zarzgdzania aspektem pet
etn
regulacjami G4-DMA »Zgodnosé z regulacjami”. y
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