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W 2013 r. w spoétkach Grupy Kapitatowej ENEA na umowe o prace zatrudnionych byto tgcznie 9968
0s6b, w tym 2418 kobiet i 7550 mezczyzn .

Sukcesy Grupy Kapitatowej ENEA sg wynikiem doswiadczenia, zaangazowania i potencjatu jej
pracownikéw. Relacje oparte na szacunku oraz zapewnienie pracownikom bezpieczeistwa w miejscu
pracy oraz réwne szanse rozwoju zawodowego sg kluczowe dla spétek Grupy.

Potwierdzeniem tego podejscia jest przyznanie spotce ENEA Wytwarzanie SA prestizowego
certyfikatu ,Pracodawcy Przyjaznego Pracownikom” w konkursie organizowanym przez Komisje
Krajowg NSZZ ,,Solidarnos¢”. Tytut ten otrzymujg organizacje przestrzegajgce przepiséw prawa pracy i
zapewniajgcy pracownikom swobode zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych. Patronem konkursu
jest Prezydent RP Bronistaw Komorowski.

Kluczowe dokumenty

Kodeks Pracy, Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) oraz
procedury, regulaminy pracy, premiowania i wynagrodzen dla poszczegdlnych spédtek, s3
dokumentami regulujgcymi zarzgdzanie obszarem miejsca pracy w Grupie Kapitatowej ENEA.

Ponadto w spdtce BHU istnieje takze dokument ,,Réwne traktowanie w zatrudnieniu”, ktéry pomaga
w przeciwdziataniu praktykom dyskryminowania wedtug ptci.

W ENEA SA funkcjonuje natomiast ,,Wewnetrzna polityka postepowania w przypadku zgtoszenia lub
wykrycia nieakceptowalnych zachowan w ENEA SA.”

Umowy zbiorowe

100% pracownikow spotek ENEA SA, ENEA Operator ENEA Centrum, Elektrocieptowni Biatystok,
ENERGOBUD Leszno, Energomiar i Energo-Tour jest objetych umowami zbiorowymi.

Tabela. Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi w 2013 r.

Nazwa spotki Odsetek zatrudnionych objetych ~ Zwigzki zawodowe, w ktérych zrzeszeni byli

umowami zbiorowymi w 2013 r. pracownicy spétki w 2013 r.

ENEA SA 100% o NSZZ ,Solidarno$¢” Organizacja Miedzyzaktadowa ENEA
o Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
Kapitatowej ENEA SA
o Zwigzek Zawodowy Inzynieréw i Technikéw
Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Przy ENEA SA

o Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
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Energetycznej ENEA SA Kadra

ENEA Operator

100%

o NSZZ ,Solidarno$¢” Organizacja Miedzyzaktadowa ENEA

o Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
Kapitatowej ENEA SA

® Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu
Ciagtego Grupy Energetycznej ENEA SA

o Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku
Zawodowego Inzynieréw i Technikéw przy ENEA SA

® Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
Energetycznej ENEA SA ,Kadra”

ENEA Wytwarzanie

78,38%

o Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy ,,Solidarnos¢”
Organizacja Zaktadowa w ENEA Wytwarzanie SA

o Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw w ENEA
Wytwarzanie SA

o Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Zmianowych w ENEA
Wytwarzanie SA

Elektrownie Wodne

98,79% dla pracownikéw objetych
ZUzp

o Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
Kapitatowej ENEA Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa MZZ
PGK ENEA w Bydgoszczy

o NSZZ ,,Solidarnos$¢” Komisja Miedzyzaktadowa ENEA

® Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu
Ciagtego Grupy Energetycznej ENEA SA

o Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
Energetycznej ENEA SA ,Kadra”

PEC Oborniki

Uktadem Zbiorowym objetych jest
97,36% pracownikow

o Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikdw, (zrzeszonych
60% pracownikéw spotki)

Elektrocieptownia Biatystok

100%

e Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢”
Elektrocieptowni Biatystok SA

e Samodzielny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Inzynieryjno-
Technicznych, Administracyjnych i Obstugi Elektrocieptowni
Biatystok SA

Miejska Energetyka Cieplna
Pita

® Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikéw

Annacond Enterprises

Nie dotyczy

ENEA Centrum

100%

e Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢” ENEA

® Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
Kapitatowej ENEA

e Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku
Zawodowego Inzynieréw i Technikdw przy ENEA SA

® Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
Energetycznej ENEA , Kadra”

o Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu
Ciagtego Grupy Energetycznej ENEA

ENEA Trading

17,72%

e Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa Miedzyzaktadowego
Zwigzku Zawodowego Energetykéw w ENEA Trading

e Organizacja Podzaktadowa nr 2 NSZZ ,Solidarnos¢” ENEA
Poznan

ENERGOBUD Leszno

100%

®NSZzZ ,Solidarnos¢”

o Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
Kapitatowej ENEA w Poznaniu

Eneos

98%

® Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
Kapitatowej ENEA, NSZZ ,Solidarnos¢” Komisja
Miedzyzaktadowa ENEA

Energomiar

100%

® NSZZ ,Solidarnos$¢” Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy

BHU

63,40%

®NSZZ ,Solidarnos¢”

Hotel EDISON

Nie dotyczy

®NSZZ ,Solidarno$¢” Grupy Kapitatowej ENEA
® MZZP Grupy Kapitatowej ENEA

Energetyka Poznariska

97%

o Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
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Zaktad Transportu Kapitatowej ENEA

e Organizacja Podzaktadowa Nr 2 NSZZ ,Solidarnos¢” ENEA SA
ITSERWIS 0 Nie dotyczy
Centrum Uzdrowiskowe 0% e Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa MZZP Grupy Kapitatowe]
ENERGETYK ENEA w Bydgoszczy

® Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢” ENEA

Energo-Tour 100% ® Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
Kapitatowej ENEA SA
e NSZz ,Solidarnos¢”

4.1 Cele i priorytety
Poprawa dostepu pracownikéw do informacji korporacyjnych

W Grupie Kapitatowej ENEA dziata system komunikacji wewnetrznej. Usprawnieniu komunikacji z
pracownikami w Elektrowni Kozienice nalezgcej do spotki ENEA Wytwarzanie SA stuzy osiem
uruchomionych kioskéw multimedialnych, ktére zapewniajg dostep do biezgcych informacji
pracownikom majgcych, ze wzgledu na specyfike pracy, utrudniony dostep do komputera.
Nowoczesne narzedzie informatyczne pozwala pracownikom korzystac z intranetu korporacyjnego i
intranetu Elektrowni Kozienice, ksigzki telefonicznej Grupy Kapitatowej ENEA oraz stron
internetowych ENEA Wytwarzanie i ENEA SA

Przygotowanie do powstania Centrum Ustug Wspdinych

Jednym z priorytetowych dziatan podjetych w 2013 r. w obszarze miejsca pracy byta realizacja
projektu Centrum Ustug Wspdlnych (CUW). Wdrozenie CUW wigze sie ze zmiang organizacji pracy i
przesunieciami zatrudnienia pomiedzy spdtkami licznej grupy pracownikéw. Dotyczy to w
szczegblnosci pracownikéw spétek z obszaru finanséw, rachunkowosci, obstugi Klienta i IT z
najwiekszych spotek Grupy Kapitatowej.

Aby przygotowac pracownikdw na zmiany, w 2013 i 2014 r. w spdtkach ENEA SA, ENEA Operator,
ENEA Wytwarzanie i ENEA Trading przeprowadzono cykl spotkan zarzadu z pracownikami spéfki,
m.in. z kadrg z obszaru obstugi Klienta i Teleinformatyki. Dyrektorzy i kierownicy Projektéw CUW
zorganizowali do drugiej potowy 2014 r. blisko 80 spotkarn z menedzierami, pracownikami i
przedstawicielami zwigzkéw zawodowych, podczas ktérych przedstawiono zatozenia i cele projektu
CUW oraz zasady przejscia do nowego pracodawcy.

Ponadto ENEA Centrum uruchomita dedykowang strone intranetowg poswiecong budowie Centrum
Ustug Wspdlnych. Spétka wydata broszure informacyjng dla pracownikow i utworzyta skrzynke
mailowg, na ktérg mogli oni kierowac swoje pytania. tacznie odpowiedziano na ponad 300 zadanych
przez pracownikow pytan.
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4.2 Zatrudnienie

W petnym wymiarze czasu pracy zatrudnionych byto 96,56 proc. pracownikéw, a na stanowiskach
dyrektorskich zasiadato 147 osdb, z czego 15 proc. stanowity kobiety.

Tabela. Liczba pracownikéw zatrudnionych w raportujacych spétkach na umowe o prace w podziale na pte¢ w
2013 r. (stan na 31 grudnia 2013 r.)

Nazwa spotki Catkowita liczba Liczba kobiet Liczba mezczyzn
pracownikéw
ENEA SA 411 243 168
ENEA Operator 5175 1147 4028
ENEA Wytwarzanie SA 2239 338 1901
Elektrownie Wodne* 165 23 142
PEC Oborniki 38 4 34
Elektrociepfownia Biatystok 185 45 140
Miejska Energetyka Cieplna Pita | 156 25 131
Annacond Enterprises 2 1 1
ENEA Centrum 187 140 47
ENEA Trading 79 34 45
ENERGOBUD Leszno 608 141 467
Eneos 117 29 88
Energomiar 191 56 135
BHU 153** 41 112
Hotel EDISON 20 15 5
Energetyka Poznarska Zaktad 58 8 50
Transportu
ITSERWIS 84 46 38
Centrum Uzdrowiskowe 76 63 13
ENERGETYK
Energo-Tour 24 19 5

*tgczna liczba pracownikdw spétki Elektrownie Wodne i spétki Dobitt Energia. Przejecie pracownikdw Dobitt Energia przez
spotke Elektrownie Wodne nastgpito w dniu 31 grudnia 2013 r.
**Liczba uwzglednia réwniez osobe jedng osobe przebywajgca na urlopie wychowawczym

Tabela. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na kategorie pracownicze i ptec (stan
na 31 grudnia 2013 r.)

Nazwa spotki Najwyzsza kadra Dyrektorzy Kierownicy Pracownicy Pracownicy biurowi

zarzadzajaca nizszego szczebla operacyjni

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn
ENEA SA 0 0 4 9 24 35 0 0 215 124
ENEA Operator 0 1 10 63 96 479 37 2556 1004 929
ENEA 0 1 1 10 21 68 123 1460 193 362
Wytwarzanie SA
Elektrownie 0 1 0 2 5 13 2 112 16 14
Wodne
PEC Oborniki 0 1 1 1 0 0 0 28 3 4
Elektrocieptown | O 0 0 2 7 13 30 125 8 0
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ia Biatystok

Miejska 0 1 0 2 1 8 11 98 13 22
Energetyka

Cieplna Pita

Annacond 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Enterprises

ENEA Centrum 0 0 1 3 6 4 0 0 133 40
ENEA Trading 0 0 0 3 4 7 0 0 30 35
ENERGOBUD 2 2 1 15 11 62 62 296 65 92
Leszno

Eneos 0 1 0 2 7 15 1 47 21 23
Energomiar 1 1 1 4 6 17 32 109 16 4
BHU SA 0 0 2 6 8 25 17 69 14 12
Hotel EDISON 1 0 0 0 2 0 2 5 10 0
Energetyka 1 1 0 0 0 3 0 40 7 6
Poznanska

Zaktad

Transportu

ITSERWIS 0 1 2 1 0 5 36 30 8 1
Centrum 1 1 0 0 3 1 53 9 6 2
Uzdrowiskowe

ENERGETYK

Energo-Tour 0 1 0 1 0 0 0 4 17 1

Tabela. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na rodzaj umowy o prace w 2013 r.
(stan na 31 grudnia 2013 r.)

Nazwa spotki Catkowita liczba Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj Liczba pracownikéw w podziale
pracownikéw umowy o prace na wymiar czasu pracy
zatrudnionych na Prébny Okreslony Nieokreslony Petny wymiar Niepetny wymiar
umowe o prace czasu pracy czasu pracy

ENEA SA 411 0 28 383 408 3

ENEA Operator 5175 0 76 5099 5156 19

ENEA 2239 0 111 2128 2238 1

Wytwarzanie SA

\EA'Z'::;W”'Q 165 0 3 163 162 3

PEC Oborniki 38 0 1 37 38 0

E'i:(;s:l'(epmwn'a 185 0 0 185 184 1

Miejska

Energetyka 156 0 8 148 156 0

Cieplna Pita

Annacond

Enterprises 2 0 1 1 2 0

ENEA Centrum 187 0 20 167 186

ENEA Trading 79 1 5 73 77

Eg‘sii(jOBUD 608 0 53 555 564 44

Eneos 117 0 4 113 114

Energomiar 191 0 1 190 186

BHU SA 153 0 13 140 150
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Hotel EDISON 20 0 6 14 20 0
Energetyka

Poznarska Zaktad | 58 0 0 58 57 1
Transportu

ITSERWIS 84 1 11 72 82 2
Centrum

Uzdrowiskowe 76 0 0 76 76 0
ENERGETYK

Energo-Tour 24 0 0 24 22 2

Tabela. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace oraz oséb zatrudnionych na umowy

cywilnoprawne w 2013 r. (stan na 31 grudnia 2013 r.)

Nazwa spotki Liczba pracownikéw zatrudnionych na Liczba osdéb zatrudnionych na umowy
umOowe o prace cywilnoprawne
ENEA SA 411 9
ENEA Operator 5175 16
ENEA Wytwarzanie 2239 2
Elektrownie Wodne 165 14
PEC Oborniki 38
Elektrocieptownia Biatystok 185 2
MEC Pita 156
Annacond Enterprises 2 0
ENEA Centrum 187 10
ENEA Trading 79 0
ENERGOBUD Leszno 608 47
Eneos 117 10
Energomiar 191 73
BHU 153 4
Hotel EDISON 20 4
Energetyka Poznariska Zaktad Transportu 58 2
ITSERWIS 84
Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK 76 27
Energo-Tour 24 5

Tabela. Liczba odejs¢ pracownikéw i wskaznik odejs¢ w podziale na pte¢ w 2013 r.

Nazwa spotki taczna liczba Wskaznik Liczba odejs¢ Wskaznik Liczba odejs¢ Wskaznik
odejs¢ odejs¢ kobiet odejs¢ kobiet mezczyzn odejsc
wszystkich mezczyzn
pracownikéw
ENEA SA 40 10% 12 3% 28 7%
ENEA Operator 178 3,44% 42 0,81% 136 2,63%
ENEA
) 106 4,71% 16 0,71% 90 3,99%
Wytwarzanie
Elektrownie
Wodne 4 2,42 1 0,61 3 1,82
PEC Oborniki 0 0 0 0 0 0
Elektrociept i
crocieplownia | 5 3,78 4 2,16 3 1,62
Biatystok
MEC Pita 9 5,68 3 1,89 6 3,79
A d
nnacon 4 200%* 2 100%* 2 100%*

Enterprises
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ENEA Centrum 13 7% 5% 4 2%
ENEA Trading 14 22,81% 4,89% 11 17,92%
fgsiiiOBUD 34 5,59% 5 0,82% 29 4,77%
Eneos 6 5,12% 1 0,85% 4,27%
Energomiar 3 1,56 1 1,79 1,47
BHU 16 10,46 5 3,27 11 7,19
Hotel EDISON 7 2,86 6 2,5 1 5
Energetyka

Poznariska Zaktad | 4 6,8% 0 0 4 6,8%
Transportu

ITSERWIS 12 14,28 8 9,52 4 4,76
Centrum

Uzdrowiskowe 2 2,63% 1 1,59% 1 7,69%
ENERGETYK

Energo-Tour 2 8,3% 2 8,3% 0 0

*Stan zatrudnienia w spétce Annacond Enterprises na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosit 2, natomiast w ciggu catego 2013 r.

zatrudnionych byto w sumie 6 0séb, sposrdd ktdrych z 4 rozwigzany zostat stosunek pracy. Wskaznik odejs¢ pracownikéw

zostat wyliczony na podstawie liczby pracownikéw na dzien 31 grudnia 2013 r., stad jest on wysoki.

Tabela. Liczba odejs¢ pracownikéw i wskaznik odejs¢ w podziale na kategorie wiekowe w 2013 r.

Nazwa spotki Odejscia Wskaznik Odejscia Wskaznik Odejscia Wskaznik
pracownikéw odejs¢ pracownikow odejsc pracownikow odejsc
do 29. roku pracownikéw od 30. do 50. pracownikéw z  powyzej 50. pracownikéw
zycia ponizej 30. roku zycia kategorii 30— roku zycia powyzej 50.
roku zycia w 50 lat roku zycia
2012r.
ENEA SA 4 1% 32 8% 4 1%
ENEA Operator 14 0,27% 28 0,54% 136 2,63%
&\Iyijvarzanie 7 0,31% 17 0,75% 82 3,64%
\EA'Z':;ZW”"E 1 0,61 2 1,21 1 0,61
PEC Oborniki 0 0 0 0 0 0
Elektrocieptownia
Bintystok P 0 0 3 1,62 4 2,16
MEC Pita 0 0 2 1,26 7 4,42
2::;;?:;:5 0 0 3 150%* 1 50%*
ENEA Centrum 7 4% 6 3% 0 0
ENEA Trading 2 3,26% 9 14,66% 3 4,89%
E;\ISiI:(SOBUD 2 0,3% 10 1,6% 22 3,6%
Eneos 1 0,85% 0 0 5 4,27%
Energomiar 1 11,11 1 0,89 1 1,43
BHU 2 1,31 9 5,88 5 3,27
Hotel EDISON 3 2,33 3 2,33 1 7
Energetyka
Poznarnska Zaktad | O 0 1 1,7% 3 5%
Transportu
ITSERWIS 3 3,57 8 9,52 1 1,19
Centrum
Uzdrowiskowe 1 33,33% 0 0 1 3,57%
ENERGETYK
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Energo-Tour | 0 0 0 0 2 0
*Stan zatrudnienia w spotce Annacond Enterprises na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosit 2, natomiast w ciggu catego 2013 r.
zatrudnionych byto w sumie 6 0s6b, sposrdd ktdrych z 4 rozwigzany zostat stosunek pracy. Wskaznik odejs¢ pracownikéw

zostat wyliczony na podstawie liczby pracownikdéw na dzien 31 grudnia 2013 r., stad jest on wysoki.

Tabela. Liczba nowych pracownikéw przyjetych do pracy w podziale na kategorie wiekowe i pte¢

Liczba pracownikdéw przyjetych do pracy w 2013 r.

taczna liczba Kobiety Mezczyzni Kategoria Kategoria Kategoria
wiekowa do wiekowa od wiekowa
29. roku zycia 30. do 50. powyzej 50.
roku zycia roku zycia
ENEA SA 51 28 23 17 33 1
ENEA Operator 113 34 79 71 39 3
ENEA 24 9 15 10 11 3
Wytwarzanie
\EA'Z':;‘;W”'Q 3 1 2 1 1 1
PEC Oborniki
Elektrocieptownia | 2 1 1 0 2 0
Biatystok
MEC Pita 2 1 1 0 0 2
Annacond
Enterprises ! 1 0 1 0 0
ENEA Centrum 45 33 12 13 23 9
ENEA Trading 33 16 17 6 19
fgsiiiOBUD 32 7 25 10 16 6
Eneos 3 2 1 2 1 0
Energomiar 3 2 1 3 0 0
BHU 3 0 3 1 2 0
Hotel EDISON 6 6 0 5 0 1
Energetyka
Poznariska Zaktad | 2 0 2 0 2 0
Transportu
ITSERWIS 11 8 3 8 3 0
Centrum
Uzdrowiskowe 0 0 0 0 0 0
ENERGETYK
Energo-Tour 0 0 0 0 0 0
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4.3 Zdrowie i bezpieczenstwo

Priorytetem Grupy Kapitatowej ENEA pozostaje niezmiennie bezpieczenstwo pracownikéw. Zasady
zarzadzania tym waznym obszarem regulowane sg przepisami prawa, wewnetrznymi instrukcjami i
regulaminami, wsréd ktérych mozna wymieni¢ np. ,Regulamin prac pod napieciem” w ENEA
Operator czy tez ,Procedure identyfikacji potencjalnych wypadkdéw i sytuacji awaryjnych oraz
reagowanie w przypadku ich wystapienia w ENEA Wytwarzanie SA w lokalizacji Swierze Gérne”.
Zasady bezpieczenstwa pracy regulowane sg takze ustaleniami Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy.

Szkolenia BHP

W 2013 r. przeprowadzono wstepne i okresowe szkolenia BHP, szkolenia z udzielania pomocy
przedmedycznej, czy z zakresu oceny ryzyka zawodowego.

W spdtce ENEA Operator realizowano m.in. szkolenia w zakresie nowych technologii oraz aktualizacji
przepiséw bezpieczenstwa, a pracownikéw wyposazono w wysokiej jakosci sprzet i narzedzia do prac
pod napieciem. W spétce od 24 pazdziernika 2013 r. obowigzuje takze nowa Instrukcja Organizacji
Bezpiecznej Pracy dotyczaca obstugi urzadzen elektroenergetycznych. W szkoleniach z Instrukcji
wzieto udziat 3421 pracownikoéw spétki. Z kolei w spotce ENERGOBUD Leszno w 2013 r.
wyodrebniono Centralng Jednostke Stuzby BHP.

Konkursy promujgce bezpieczenstwo

W Grupie Kapitatowej ENEA prowadzono dziatania promujgce bezpieczeistwo w miejscu pracy.
Pracownicy catej Grupy Kapitatowej ENEA mogli rywalizowa¢ w konkursie wiedzy energetycznej , 1z
10 tysiecy”. Spotka ENEA Operator zorganizowata rowniez konkurs ,Prace pod napieciem”, ktéry
pozwolit wytoni¢ najlepszych specjalistow z zakresu bezpiecznej pracy pod napieciem. W trzeciej
edycji konkursu zwyciezyli pracownicy oddziatu ENEA Operator w Zielonej Gorze.

Prace pod napieciem

Upowszechnienie Prac pod napieciem (PPN) jako standardu dziatania w ENEA Operator, przynosi
konkretne efekty:

1. Podnosi jako$¢ ustug dystrybucyjnych. Stosowanie PPN sprawia, ze podczas rdinych
zabiegdw eksploatacyjnych i inwestycji nie musimy pozbawia¢ naszych klientéw energii. PPN
stosujemy réwniez podczas przytaczania nowych klientédw do sieci bez wytaczania
istniejgcych.

2. Radykalnie poprawia bezpieczerstwo pracy elektromonteréw m.in. dzieki inwestycjom w
narzedzia i sprzet, przeszkoleniu ponad 1500 pracownikéw oraz wprowadzeniu jednolitych
zasad organizacji i odpowiedzialnosci elektromonteréw ikadry kierowniczej.
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3. Poprzez organizacje Konkursu ,Prace pod napieciem” oraz redagowania czasopisma
,POTENCJAL - zasilanie bez przerwy”, propagujemy wsréd elektromonteréw oraz kadry
kierowniczej zasady organizacji i wykonywania bezpiecznej pracy.

4. W 2013 roku wykonano ponad 24 tys., a od poczatku wdrozenia Projektu okoto 90 tys. prac
pod napieciem podczas ktdrych nie wydarzyt sie ani jeden wypadek.

Wskaznik wypadkowosci

W 2013 r. wérdd pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA zatrudnionych na umowe o prace nie
stwierdzono wypadku $miertelnego.

Tabela. Liczba wypadkdw i wskaznik wypadkowosci w spotkach Grupy Kapitatowej ENEA w 2013 r.

Nazwa spotki Liczba Wskaznik czestotliwosci
wypadkéw  wypadkow*
ENEA SA 2 4,87
ENEA Operator 37 9,02
ENEA Wytwarzanie 2 0,87
Elektrownie Wodne 2 12,12
PEC Oborniki 0 0
Elektrocieptownia Biatystok 1 44
MEC Pita 1 6,17
Annacond Enterprises 0 0
ENEA Centrum 0 0
ENEA Trading 0 0
ENERGOBUD Leszno 9 14,74
Eneos 0 0
Energomiar 5 26,46
BHU SA 3 19,7
Hotel EDISON 0 0
Energetyka Poznarnska Zaktad 0 0
Transportu
ITSERWIS 0 0
Centrum Uzdrowiskowe
ENERGETYK 2 26,31
Energo-Tour 0 0

*wskaznik czestosci wypadkdw = 1000 x liczba wypadkdw / liczba zatrudnionych

Wypadek na terenie Elektrowni w Kozienicach

4 grudnia 2013 r., podczas prac przy rozbidrce komina nr 3 w Elektrowni w Kozienicach, doszto do
tragicznego wypadku, w ktérym zginety cztery osoby — pracownicy podwykonawcy realizujgcy roboty
wewnatrz komina. Prace modernizacyjne zostaty przerwane, a do badana okolicznosci zdarzenia
przystgpity odpowiednie stuzby pod nadzorem prokuratury. Pozostatym osobom pracujgcym przy
rozbidrce komina oraz rodzinom ofiar zapewniono pomoc psychologiczng.
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4.4 Wsparcie i benefity

Spotki Grupy Kapitatowej ENEA aspirujg do miana cenionego pracodawcy. Zarzgdzajgcy Grupa
wiedzg, ze od motywacji pracownikéw zalezy jakos¢ podejmowanych dziatan i powodzenie realizacji
strategii. Pracownikom spdtek oferowany jest wiec szeroki wachlarz $wiadczen dodatkowych w
ramach Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz wynikajgcych z Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy
(ZUZP). Zakres swiadczen ustalany jest osobno dla kazdej ze spotek i zalezy od potrzeb pracownikow i
mozliwosci spotki.

Gtéwne sSwiadczenia

Do najczesciej powtarzajacych sie $wiadczer z zakresu Funduszu Swiadczer Socjalnych nalezy: pomoc
rzeczowa lub pieniezna dla pracownikéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej lub
dotknietych przypadkami losowymi, finansowanie lub dofinansowanie wypoczynku dzieci i mtodziezy,
dofinansowanie paczek swigtecznych dla dzieci, czy wsparcie dziatalnosci sportowo-rekreacyjne;j i
kulturalno-oswiatowej. Ponadto wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej ENEA mogg uczestniczy¢ w
Pracowniczym Programie Emerytalnym.

Profilaktyka zdrowotna

W wielu spétkach (np. ENEA SA, ENEA Operator, Elektrocieptownia Biatystok, ENEA Wytwarzanie,
ENEA Centrum, Energomiar) pracownicy mogg korzysta¢ z dodatkowych sSwiadczen profilaktyki
zdrowia, wsréd ktérych mozna wymieni¢ szczepienia przeciw grypie, badania markeréw
nowotworowych, leczenie profilaktyczne w sanatorium, czy abonamenty w placéwkach medycznych.

Rozwdj kompetenc;ji

Spotki dbajg o rozwdj umiejetnosci pracownikéw. Z lekcji jezyka angielskiego, czy dofinansowania do
studiow w 2013 r. mogli korzysta¢ pracownicy takich spétek, jak ENEA SA, Elektrocieptownia
Biatystok, MEC Pita, czy ITSERWIS.

Tansza energia elektryczna

Preferencyjne warunki korzystania z energii elektrycznej to kolejne $wiadczenie przyznawane
pracownikom Grupy Kapitatowe]. Zgodnie z ustaleniami ZUZP, pracownikom przystuguje prawo do
ulgowej odptatnosci za wykorzystanie energii elektrycznej dla potrzeb gospodarstwa domowego w
ilosci nieprzekraczajacej 3000 kWh w roku.

Inne Swiadczenia

e wyzsze niz wynikajagce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dodatkowe
wynagrodzenie: (i) za prace w godzinach nadliczbowych; (ii) za prace w porze nocnej; (iii) za prace
w soboty, niedziele i dni Swigteczne; (iv) za petnienie pogotowia technicznego; (v) za czas
choroby;

e dodatek z tytutu wykonywania pracy w warunkach szkodliwych dla zdrowia, szczegélnie
uciazliwych lub niebezpiecznych;
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e miesieczny dodatek za staz pracy, przystugujacy za okres zatrudnienia w energetyce, czyli w
jednostkach wymienionych w Ponadzaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy;

e odprawy w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy w formie
gratyfikacji pienieznych;

e nagrody z okazji Dnia Energetyka w wysokosci nie mniejszej niz 25% $redniego wynagrodzenia
zasadniczego odpowiednio w ENEA SA;

e nagrody za wykrycie i likwidacje nielegalnego poboru energii elektrycznej oraz pobierania energii
niezgodnie z umowsg;

e premia roczna o charakterze obligatoryjnym wyptacana z funduszu premii rocznej, ktéry wynosi
8,5% funduszu wynagrodzen z poprzedniego roku;

e nagrody jubileuszowe — ich wysokos$¢ zalezy od stazu pracy w energetyce oraz u poprzednich
pracodawcow, a takze od wysoko$ci otrzymywanego wynagrodzenia;

e dofinansowanie dojazdu pracownikéw do pracy (ENEA Wytwarzanie SA);

e dofinansowanie zywienia zbiorowego (MEC Pita).

Nagrody dla zastuzonych pracownikow

W sierpniu 2013 r., podczas obchodéw Dnia Energetyka, 200 pracownikéw ze wszystkich spétek
zostato uhonorowanych odznaczeniem ,Zastuzony dla Grupy Kapitatowej ENEA”.

We wrzes$niu 2013 r., podczas obchodéw 45-lecia Elektrowni w Kozienicach, odbyto sie wreczenie
odznaczen resortowych dla pracownikéw zastuzonych dla energetyki.

Satysfakcja z pracy

Satysfakcja pracownikdw w Grupie Kapitatowej ENEA jest regularnie monitorowana. Ostatnie
badanie przeprowadzono w 2012 r., a jego celem byto zbadanie satysfakcji i lojalnosci pracownikéw
gtéwnych spétek Grupy Kapitatowej ENEA oraz ocena jakosci komunikacji wewnetrznej. Za realizacje
badania odpowiadato Biuro Komunikacji Wewnetrznej ENEA SA wspdtpracujgce z zewnetrzng firma
badawcza.

Wyniki badania zostaty zebrane w 2013 r. i przedstawione Zarzagdowi ENEA SA oraz przedstawicielom
Zwigzkoéw Zawodowych, a nastepnie udostepnione pracownikom w intranecie.

W ramach badania przeprowadzano wywiady grupowe i indywidualne oraz rozdano ankiety w wersji
elektronicznej lub papierowej. Badaniem objeto wszystkich pracownikéw, ktérych satysfakcja z pracy
byta na poziomie 3,7 w skali od 1 do 5.

Za gtéwne atuty pracy w spétkach uznano atmosfere i warunki pracy. Jako gtéwna stabosé wskazano
system wynagrodzen (nie dotyczy wysokosci wynagrodzenia). Badanie pokazuje takze, ze 85 proc.
pracownikéw identyfikuje sie ze spdtka lub jednostka organizacyjng, w ktérej pracuje.
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Cykl 20 warsztatow dla reprezentantdw najwiekszych spotek oraz zwigzkow zawodowych byt kolejng
inicjatywa mierzacg poziom zadowolenia z pracy osdb zatrudnionych w Grupie. Warsztaty dla
reprezentantéw najwiekszych spotek oraz zwigzkéw zawodowych przeprowadzono w listopadzie. W
trakcie warsztatéw omdwiono kwestie dotyczgce warunkéw pracy, czynnikdw satysfakcji
pracownikéw oraz ich identyfikacji z Grupa.
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4.4 Szkolenia i edukacja

Szkolenia rozwijajgce umiejetnosci pracownikdw Grupy sg dopasowane do specyfiki dziatalnosci
kazdej ze spotek. Polityke szkoleniowg regulujag wewnetrzne procedury, takie jak: ,Zasady realizacji
polityki szkoleniowej w ENEA Operator” czy przyjete w 2013 r. ,Zasady realizacji inicjatyw
szkoleniowych w ENEA SA”. Z kolei program ksztatcenia na uczelniach wyzszych i w szkotach srednich
okreslajg ,0gdlne zasady w zakresie ksztatcenia pracownikéw w Grupie Kapitatowej ENEA”.

W spodtkach: ENEA SA, Elektrocieptownia Biatystok, MEC Pita, czy ITSERWIS pracownicy mieli
mozliwos¢ udziatu w kursie jezyka angielskiego.

Edukacja w ENEA SA

Zgodnie z nowo przyjetymi ,Zasadami realizacji inicjatyw szkoleniowych w ENEA SA” plany szkolen sg
dostosowane do indywidualnych potrzeb pracownikdéw.

W spotce ENEA SA opracowano i wdrozono nowy Model Kompetencji, ktéry ma na celu efektywne
wytonienie kluczowych kompetencji pracownikdw. W trosce o jakos$¢ obstugi i satysfakcje Klienta
przeprowadzono bilans kompetencji oraz wdrozono dziatania wspierajgce i pozwalajgce na
uzupetnienie luk kompetencyjnych wsrdd pracownikéw odpowiedzialnych za sprzedaz i obstuge
Klienta. Wyniki bilansu staty sie podstawg do realizacji programu rozwojowego.

Szybkie i sprawne wdrozenie nowo zatrudnianych pracownikdéw umozliwiajg wypracowane standardy
procesu adaptacji nowych cztonkdw zespotu.

Edukacja w ENEA Operator

Spoétka ENEA Operator przeprowadza szereg specjalistycznych szkolen stacjonarnych i e-
learningowych dla swoich pracownikédw. Mogg oni rozszerza¢ swoje kompetencje dzieki takim
szkoleniom, jak metodyka zarzadzania projektami (260 uczestnikéw), szkolenie dla kierowcéw z
zakresu jazdy w terenie oraz szkolenie okresowe kierowcow (433 uczestnikdw), czy tez szkolenie
obowigzkowe z zakresu Polityki Bezpieczenstwa Teleinformatycznego i Ochrony Danych Osobowych.
W ostatnim z nich uczestniczyto w 2013 r. 3615 pracownikow spotki.

Tabela. Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury

zatrudnienia]

Nazwa spotki Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na:
Pracownikdw Kobiety Mezczyzn = Najwyzszg Dyrektorow = Kierownikdw Pracownikéw | Pracownikéw
ogoétem kadre Sredniego operacyjnych | biurowych
zarzadzajaca szczebla
ENEA SA 40,2 33,8 49,5 0 79,1 67 0 34
ENEA Operator 46,77 20,4 54,29 10,66 11,84 21,37 58,76 20,6
ENEA
) 8,88 9,82 8,71 60 32,73 19,55 6,70 12,79
Wytwarzanie
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Elektrownie

22,86 19,37 23,42 16 20 13,78 23,28 27,38
Wodne*
PEC Oborniki 18 16 17 16 32 0 10 41
Elektrocieptownia | Brak danych Brak Brak Brak danych | Brak Brak danych | Brak danych Brak danych
Biatystok danych | danych danych
MEC Pita 17,8 13,7 18,6 28 59 32,2 16,9 14,2
Annacond Brak Brak Brak danych | Brak Brak danych | Brak danych Brak danych
Enterprises Brak danych | danych | danych danych
ENEA Centrum

17,32 21,77 28,43 0 64 45,48 0 10,50
ENEA Trading

25,49 30,94 21,37 0 28 40,00 0 21,60
ENERGOBUD 14%** Brak Brak Brak Brak Brak danych | Brak danych Brak danych
Leszno danych | danych danych danych
Eneos

16,35 8,75 18,86 20 20 15,5 16,54 16,34
Energomiar

10,46 8,64 11,21 28 33,6 21,57 6,87 15,5
BHU

10 10 10 20 20 22 30 10
Hotel EDISON

12 12 0 0 0 0 0 12
Energetyka
Poznariska Zaktad | 6,1 3 6,6 8 0 14,7 6,2 3,7
Transportu
ITSERWIS

1224 368 856 8 48 40 1096 32
Centrum Brak danych Brak Brak Brak Brak Brak danych | Brak danych Brak danych
Uzdrowiskowe danych | danych danych danych
ENERGETYK**
Energo-Tour 0 0 0 0 0 0 0 0

*(Elektrownie wodne):

e  Bez wliczenia godzin lekcji jezyka angielskiego,

e  Bez wliczenia godzin z tyt. dofinansowania do studiow.

** Spotki nie prowadza statystyk w ww. zakresie.

63




