Grupa Kapitatowa ENEA — Raportowanie CSR za 2013 r.

O Raporcie

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitalowej ENEA za 2013 r. zostat przygotowany
w zgodzie z wytycznymi miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative G4, na poziomie
aplikacji CORE. Raport wydany zostal w  systemie rocznym. Poprzedni raport spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej ENEA za 2012 r. wydano w listopadzie 2013 r.

Zakres raportu

Niniejszy raport obejmuje dane 18 spétek Grupy Kapitatowej ENEA za okres od 1 stycznia 2013 do
31 grudnia 2013 r. (o ile nie wskazano inaczej), a takie krétkie podsumowanie dziatarn CSR
realizowanych w pierwszej potowie 2014 r.

Spotki objete raportowaniem

ENEA SA, ENEA Operator, ENEA Wytwarzanie, Elektrownie Wodne, Elektrocieptownia Biatystok,
Miejska Energetyka Cieplna Pita, Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Obornikach, Energetyka
Poznanska Przedsiebiorstwo Ustug Energetycznych ENERGOBUD Leszno Eneos, Energomiar, Hotel
EDISON, Annacond Enterprises, ITSERWIS, Energo-Tour , BHU, ENEA Centrum, Energetyka Poznariska
Zaktad Transportu., ENEA Trading, Centrum Uzdrowiskowe ENERGETYK.

Zmiany w raportowaniu

Raport za 2013 r. nie zawiera szczegdtowych informacji o spétkach Windfarm Polska, DOBITT
ENERGIA i ENTUR. Dokument zostat natomiast uzupetniony o dane dotyczace spdtki Annacond
Enterprises.

Poza tymi zmianami, raport nie zawiera innych znaczacych réznic dotyczacych zakresu, zasiegu lub
metod pomiaru w stosunku do raportu za poprzedni rok, ani korekt informacji zawartych
w poprzednim raporcie.

Dobér tresci raportu

Zgodnie z wytycznymi standardu GRI G4 raport zostat sporzadzony w mysl ,Zasady istotnosci”.
Zgodnie z nig raport zawiera informacje i dane na temat kluczowych aspektédw dziatalnosci Grupy
Kapitatowej ENEA, ktdre pozwalajg zrozumied istote jej dziatalnosci oraz jej wptyw na otoczenie.

Raport zostat podzielony na pie¢ rozdziatdéw dotyczacych dziatan spdtek w takich obszarach
odpowiedzialnego biznesu, jak: tad organizacyjny, relacje z Klientami, pracownikami
i spotecznos$ciami lokalnymi oraz ochrona $rodowiska naturalnego.

Przy ocenie istotnosci wzieto pod uwage aspekty raportowania, wytonione w zesztorocznym procesie
raportowania i dokonano ich rewizji. Ponadto przeprowadzono ankiete ewaluacyjng wsrdd
interesariuszy zewnetrznych oraz pracownikéw.

W rezultacie uzyskano liste najwazniejszych aspektdow raportowania. Raport przedstawia, w jaki
sposoéb firma zarzagdza wymienionymi aspektami oraz jakie wyniki osiggneta w tych obszarach.
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W proces powstawania raportu zaangazowani byli pracownicy Grupy Kapitatowej ENEA — specjalisci
dostarczajacy niezbednych danych do opracowania raportu. Proces koordynowata Menedzer ds. CSR,
wspierana przez firme edukacyjno-doradczg CSRinfo. Raport nie zostat poddany weryfikacji
zewnetrzne;.

Kluczowe aspekty raportowania Grupy Kapitatowej ENEA:

Zaréwno interesariusze zewnetrzni Grupy Kapitatowej ENEA, jak i jej pracownicy, najczesciej
wskazywali na wysoki poziom istotnosci:
- bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow;

- jakosci obstugi Klientéw.
Ponadto ujeto dwanascie punktdéw istotnych do zaraportowania

Tabela. Wykaz najistotniejszych aspektéw zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej ENEA

Oddziatywanie aspektu wewnatrz Oddzialywanie aspektu na

Kluczowy aspekt lub temat L L
organizacji zewnatrz organizacji

Obszar srodowiskowy

Emisje dwutlenku wegla i innych o o
o . . v’ Szczegélnie na spotki segmentu
gazdéw cieplarnianych w kontekscie . v
L. . B wytwarzanie
wytwarzania i dystrybucji energii

Zuzycie energii i rozwigzania

v v' W szczegélnosci na Klientéw
energooszczedne
Dbato$¢ o zasoby wodne v v
p v W szczegdlnoéci na dostawcdw,
Odnawialne Zrédta Energii (OZE) v &

Klientéw i srodowisko naturalne

Compliance — zgodnos¢ v v

z regulacjami i przepisami
Obszar spoteczny: zatrudnienie i godna praca

Zatrudnienie — skala i warunki

v v
zatrudnienia
Bezpieczenstwo i zdrowie
zpiecz ‘ wo i zdrowi v v
pracownikow
Szkolenia i edukacja pracownikéw v v' W szczegélnoéci na Klientéw

Obszar spoteczny: wptyw na spotecznosc

Antykorupcyjne polityki v' W szczegélnoéci na dostawcow

v
i procedury i Klientéw
L. v' W szczegélnoéci na spotecznosci
Wptyw na spotecznosci lokalne . .
v lokalne z terenu funkcjonowania

i wspodtpraca z nimi ,
spotek

Wskazniki spoteczne: odpowiedzialnos¢ za produkt

L v'W szczegblnosci na spotki
Ochrona prywatnosci i danych o . L
. segmentu obrét i segmentu v' W szczegélnoéci na Klientéw
osobowych Klienta .
dystrybucja




Grupa Kapitatowa ENEA — Raportowanie CSR za 2013 r.

Jakos¢ obstugi Klientow

v'W szczegblnosci na spotki
segmentu obrdét i segmentu

v' W szczegdlnosci na Klientéw

dystrybucja
Kanaty komunikacji z Klientami v v' W szczegélnosci na Klientéw
Compliance — zgodnos¢ z v v'W szczegblnoéci na Klientéw

regulacjami i przepisami

i konkurencje




